PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
SHOPPING JARDIM DAS AMERICAS

O presente regulamento contém todos os termos e condicdes que
norteiam o Programa de Beneficios Jardim Pass, promovido pelo
Condominio Jardim das Américas Shopping Center, CNPJ 02.597.043/0001-
21, localizado na Av. Nossa Senhora de Lourdes, n2 63, bairro Jardim das
Ameéricas, na cidade de Curitiba - PR, doravante denominado “Shopping”.

1. OBJETIVOS, ESCOPO, FINALIDADE

O Programa Jardim Pass tem como objetivo reconhecer, premiar e
conceder beneficios aos clientes participantes, que possuem um
relacionamento frequente com o Shopping, que é mensurada através de
compras de produtos e servicos, ao longo do tempo e respectivamente
cadastradas na secdo Programa de Relacionamento Jardim Pass no
aplicativo do Shopping.

11. O Programa Jardim Pass é direcionado a todo e qualquer
cliente do Shopping Jardim das Américas que tenhaconsumido
produtos e servicos em qualquer um dos estabelecimentos participantes,
eque tenha o interesse de baixar o aplicativo do Shopping e
voluntariamente cadastrar suas notas fiscais de compras realizadas no
empreendimento.

1.2. Os beneficios e servicos do Programa sdo sazonais e com
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quantidade limitada, sendo oferecidos aos clientes, de acordo com sua
categoria de participacdo, conforme regras expostas neste
regulamento.

1.3. O presente Programa ndo esta vinculado a qualquer outro
programa de relacionamento de outros shoppings ou empresas, ou lojas e
grupos varejistas, que ja existam em outras localidades, ficando a
critério do Shopping Jardim das Américas definir, futuramente,
parcerias que possam temporariamente reunir beneficios de outros
programas ou promocoes de outrasempresas.

1.4 O presente regulamento tem prazo indeterminado e comeca a valer
com suas regras e critérios a partir da sua data de publicacdo,
sendo certo que todos os clientes que derem o “aceite”, concordando
com o presente instrumento, estardo automaticamente aceitando
todas as disposicdes previstas pelo Programa Jardim Pass, previstas no
presente regulamento.

1.5 Cada participante do Programa, ainda, a partir do momento que
adere a este servico e suas funcionalidades, aceita concomitantemente
a Politica de Privacidade do Shopping Jardim das Américas, constante
no seguinte endereco eletrénico:

1.6 Ao concordar com 0s termos e condicoes dos itens acima, cada
cliente tera um usudrio unico que o configura como Participante do
Programa, com a possibilidade de:

a) receber e manter comunicacées com o Shopping, através de canais
tais como e-mail, SMS, WhatsApp e notificacdes push do aplicativo; e

b) fornecer dados relacionados ao cadastro de notas fiscais (consumo
vinculados ao CPF do participante), endereco, estado civil, preferéncias
para novas ofertas, dentre outros, sendo que nenhum dado pessoal sera
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utilizado para finalidade diversa.

1.7 O Programa consiste em conceder beneficios como cupons,
experiéncias, descontos, brindes, produtos que serdo disponibilizados
através da troca de pontos, claramente explicitados no aplicativo, para
todos os participantes, e estardo associados a cada uma das 4
(quatro) categorias de clientes, cujos critérios e regras de inclusdo
serdo apresentados nas clausulas a seguirdo presente documento.

2. CADASTRO PESSOAL

2.1 Os clientes maiores de 18 (dezoito) anos, com CPF vdlido,
interessados em participar do Programa, deverdo:

a) baixar o aplicativo Shopping Jardim das Américas, disponivel
gratuitamente para download na Apple Store e Google Play, para
smartphones,

b) cadastrar seus dados pessoais;

c) dar o aceite no regulamento do Programa e na Politica de
Privacidade do Shopping Jardim das Américas;

d) se ja houver notas de consumo de produtos ou servicos, cadastrar as
mesmas, para devida classificacdo em uma das 4 (quatro) categorias
vigentes no Programa.

2.2 Conforme descrito no item 2.1acima, todo interessado em
participar do Programa Jardim Pass deverd, antes, ler atentamente o
presente Regulamento e realizar o aceite da Politica de Privacidade
do Shopping Jardim das Américas no aplicativo, antes de conceder
seus dados e cadastrar suas notas e cupons fiscais.

2.3 Caso haja algum cliente ja cadastrado com o CPF informado, o
sistema impedird a tentativa de cadastro e indicard que o cliente
use a funcionalidade “recuperacdo de senha", paraconseguir
prosseguir.
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2.4 O Shopping ndo se responsabiliza pela autenticidade dos dados
fornecidos pelos participantes.

2.5 Cadastros de clientes e/ ou notas e cupons fiscais que
contenham dados incorretos ou inveridicos serdo automaticamente
cancelados pelo Shopping.

2.6 Fica vedada a participacdo no Programa Jardim Pass de:

a) funciondarios da Administracdo do Shopping (Condominio Jardim
das Américas Shopping Center e Jardim das Américas Administracéo
Patrimonial S/A).

b) colaboradores de lojas e quiosques presentes no Shopping;

c) de colaboradores de empresas terceirizadas que prestam servicos ao
Shopping (como por exemplo prestacdo de servicos deseguranca,
limpeza, brigada de incéndio, dentre outros);

d) eainda, de quaisquer empresas diretamente envolvidas com o
respectivo Programa, como fornecedores terceirizados de
tecnologia da informacado, consultorias, dentre outros.

2.7 Aqueles que infringirem o aqui disposto poderdo ser
acionados, judicial ou extrajudicialmente, pelo Condominio Jardim das
Ameéricas Shopping Center, responsdvel pela coordenacao do Programa.

3. CADASTRO DE CUPONS E NOTAS FISCAIS DE CONSUMO DE
PRODUTOS E SERVICOS

3.1 O cliente participante do Programa Jardim Pass ja devidamente
cadastrado, devera acessar o aplicativo paracadastrar suas notas
e cupons fiscais, que sejam vinculados a aquisicdes de produtos e
servicos de lojas/ estabelecimentos do Shopping, participantes do
Programa.

3.2 As notas fiscais sdo cadastradas através da leitura de QR Code de
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cada documento, ou por meio de foto, e posteriormente sdo
validadas pela coordenacdo do Programa, através de procedimentos
internos de conferéncia.

3.3 Serdo validas apenas notas fiscais com os CNPJ de lojas estabelecidas
no Shopping Jardim das Américas aderentes ao programa.

3.4 Nao serdo validas, para fins de cadastro e pontuacdo, notas fiscais
ilegiveis, rasuradas ou que tenham quaisquer modificacées, nem mesmo:
notas fiscais de medicamentos, armas e municoes, explosivos, fogos de
artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados,
notas de clinicas médicas, consultas, planos de saude, academiaq,
estacionamento, comprouvantes bancdarios, comprouvantes de aquisicdo de
moedas e ou servicos de casa de cadmbio, ingressos de cinema, bem como
notas de qualquer outra loja localizada fora do Shopping, ou ndo
aderente ao Programa. Para as compras efetuadas junto as Agéncias de
Viagens e Turismo, ser@o aceitos os contratos de venda para efeitos de
cadastro, que sera submetido a apreciacéo dos organizadores.

3.5 Cada nota ou cupom fiscal podera ser cadastrado apenas 1(uma)
unica vez no aplicativoe,em caso de cadastramento duplo, o segundo
serd automaticamente desconsiderado e valerd apenas o cadastramento
realizado em primeiro lugar.

3.6 Visando garantir a idoneidade do Programa Jardim Pass, ndo serco
aceitas mais de 2 (duas) notas fiscais/cupons fiscais sequenciais ou
ndo, emitidos pela mesma loja, contendo a mesma data de emissdo.
Para fast food e/ou restaurantes, ndo serdo aceitas mais de 03 (trés) notas
fiscais/cupons fiscais sequenciais ou ndo, emitidos pelo mesmo
restaurante. Em caso de confirmacdo de irregularidade, serdo
simplesmente referidas notas/cupons fiscais desconsiderados e
invalidados.

3.7 O aplicativo vinculado ao Programa ndo aceitarda o cadastro de
notas/ cupons fiscais apds o prazo de 30 (trinta) dias de sua data de
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emissao.

3.8 Reforcamos que serdo aceitas somente notas fiscais/cupons fiscais,
inclusive no que se refere as operacoes de servicos.

4. PONTUACAO

41 O cliente participante do Programa, tera direito a 1 (um)ponto a
cada R$ 1,00 (um real) cadastrado em notas ou cupons fiscais através
do aplicativo, podendo ser fracionado por conta dos centavos de real.

4.2 Os beneficios e seus critérios de conversdo de pontospoderdo
ser consultados no aplicativo do programa ou no site
wwuw.jardimdasamericas.com.br e poderado ser alterados a qualquer
momento, a exclusivo critério do Shopping.

4.3 Os pontos obtidos no Programa terdo validade de 6 (seis) meses, a
partir da data da emissdo da nota/ cupom fiscal, ou até o término do
programa, o que ocorrer primeiro. Apos esta data, os pontos ndo poderao
mais ser convertidos em beneficios, e o participante ndo terd direito ao
recebimento de qualquer indenizacado.

4.4 Os beneficios do Programa (como experiéncias, produtos, servicos,
cupons de descontos etc) sdo atualizados regularmente e sua definicdo
é deresponsabilidade exclusiva do Shopping, com o objetivo de
manter a viabilidade, manutencdo e adequacdo aos interesses do
Programa.

4.5 O Shopping constantemente informard aos clientes participantes do
Programa, pelos canais de comunicacdo habituais, sobre acdes
especificas, descontos e promocdes com parceiros internos e externos, ou
lojas participantes.

4.6 Os pontos serdo computados ao saldo do cliente, vinculados ao
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perfil/ CPF de cada participante do Programa no aplicativo e a
pontuacdo creditada terd duas finalidades:

a) Ponto fidelidade: Trata-se do saldo de pontos que foi atingido
pelo cliente, acumulado através da compra de produtos e/ou servicos
registrado no periodo dos ultimos 6 (seis) meses, e tem como objetivo
principal a classificacdo do participante, em uma das 4 (quatro)
categorias do Programa, descritas no topico “Grupos do Programa
Jardim Pass”;

b) Ponto beneficio: Trata-se do saldo efetivo de pontos vigente e
disponiveis, para troca de beneficios, em uma determinada data. Uma
vez que o Programa possibilitard a conversibilidade de pontos em
beneficios, o participante tera um saldo de pontos que flutuara
conforme suas escolhas que serdo descritas no capitulo
“Conversibilidade de Pontos".

5. GRUPOS DO PROGRAMA JARDIM PASS

5.1 O Programa conta com 4 (quatro) categorias, previstas neste
Regulamento e comunicadas no site do Shopping e no Aplicativo:

a) Grupo 1 Pass: Para participar, o cliente deve consumir produtos e
servicos vinculados a este programa no valor de R$ 100,00 (cem
reais), ou seja, 100 pontos, quantia essa que poderd ser somada em
até 2 (duas) notas fiscais. Como bonificacdo pelo cadastro no
presente programa, o cliente terda pontos em dobro na primeira nota
cadastrada. Ademais, para permanecer nesta categoria, o cliente
deve acumular 1.000 (mil) pontos durante o periodo de 6 (seis) meses,
a contar da data do cadastro da primeira nota fiscal.
b) Grupo 2 Prata: Participantes que tenham de 1.001 (mileum) a
2.000 (dois mil) pontos acumulados nos ultimos 6 (seis) meses, com
. je 5 (cinco!

c) Grupo 3 Ouro: Participantes que tenham de 2.001 (dois mil e um)
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a 4.000 (quatro mil) pontos acumulados nos ultimos 6 (seis) meses,
com minimo de 10 (dez) notas.

d) Grupo 4 Diamante:Participantes que tenham acima de 4.001
(quatro mil e um) pontos acumulados nos ultimos 6 (seis) meses, com

- je 15 (quinze)

5.2 O ponto é a unidade de medida que permite alocacdo do
participante nas categorias descritas acima. Cada categoria tera
acesso a diversos beneficios, que serdo amplamente divulgados, e 0
detalhamento estard disposto no site e aplicativo do Shopping.

5.3 O participante ingressara no Grupo 1, se houver qualquer cadastro
de 2 (duas) notas ou cupons fiscais que totalizem o montante minimo de
R$ 100,00 (cem reais), sendo que ao cadastrar a primeira nota receberd
automaticamente o dobro dos pontos que receberia normalmente como
bonificacdo pelo cadastro no programa. O participante permanecera
neste grupo até atingir pontuacdo necessdria para ser promovido a um
outro grupo, de acordo com os valores de notas e cupons fiscais
cadastrados. Em caso de cadastro no Programa, porém sem nenhuma
insercdo de notas ou cupons fiscais, 0 participante serd
automaticamente classificado como prospecte ndo pertencente a
nenhum dos 4 (quatro) grupos mencionados no item 5.1 do
presente Regulamento. Quando atingir a pontuacdo necessdariaq, ele serd
promovido para o grupo a que tem direito de acordo com o0 montante
cadastrado.

5.4 Nao ha limite de clientes para a classificacdo prospect e nem para os
Grupos 1, 2, 3 e 4 sendo certo que, o critério para ser enquadrado em
um determinado grupo do Programa estddiretamente ligado a
pontuacdo do participante nos ultimos 6 (seis) meses, conforme
descrito no item 4.6, em pontos fidelidade.

5.5 A mudanca de categoria para o grupo superior/seguinte do
Programa, se houver, (upgrade) serd realizada no mesmo dia em que
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for(em) cadastrada(s) e wvalidada(s) a(s) nota(s) e/oucupom(ns)
fiscal(is) necessarios, para o acumulo dos pontos fidelidade e
respectivamente para a alteracdo de grupo.

5.6 A mudanca de categoria para grupos inferiores (downgrade), se
houver, serd realizada no mesmo dia em que o participante tiver seus
pontos fidelidade vencidos dos ultimos 6 (seis) meses, sem o acumulo
de novos, e 0 devido remanejamento serd efetivado ao segmento
compativel com a pontuacdo vigente, compativel ao seu nivel de
relacionamento, consumo e cadastro de notas no Programa. As
mudancas podem ser acompanhadas pelo aplicativo e serdo
comunicadas via canais do Programa de Relacionamento.

6. CONVERSIBILIDADE DE PONTOS

6.1 A possibilidade da conversibilidade de pontos em beneficios
dependerda da verificacao, pelo Shopping, da pontuacdo minima
necessaria para converter pelo beneficio pretendido.

6.2 Os beneficios serdo sempre divulgados através do site, do aplicativo
ou outros meios de comunicacdo, a critério do Shopping, que se
reservard o direito de a qualquer tempo, suspender ou alterar

estas divulgacdes, de acordo com as estratégias do Programa.

6.3 Os beneficios e os critérios de conversdo de pontos em beneficios
poderdo ser alterados a qualquer momento unilateralmente pelo
Shopping, de acordo com definicées internas, relacionadas a:
parcerias (internas e externas), planejamento estratégico de
marketing e datas especiais do varejo. Estas alteracoes,
suspensdes e inclusdoes serdo sempre comunicadas através do site e
do aplicativo, mas também poderdo ser esclarecidas através de
consultas nos canais de comunicacao disponiveis do Programa (e-mail e
SAC).
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6.4 O Shopping poderq, a seu exclusivo critério, limitar o maximo de
beneficios que o participante do Programa poderd solicitar em um
determinado periodo ou, ainda, limitar a quantidade de beneficios
disponiveis para resgate por periodo, assim como o Grupo/Categoria
elegivel que terd acesso ao beneficio, com exclusividade ou ndo. Estas
limitacdes estardo disponiveis para consulta do participante no site,
no aplicativo, ou através de esclarecimento de duvidas nos canais de
comunicacao disponiveis do Programa.

6.5 No momento da conversdo de pontos em beneficios, o Shopping
utilizar@ os pontos obtidos hda mais tempo, emdetrimento dos
mais recentes, para beneficio do préprioparticipante. Uma vez
gue os pontos tenham sido convertidos em beneficios, os mesmos nao
far@o mais parte do saldo do participante, culminando na reducdo do
seu quantitativo total de “pontos-beneficio”, o que ndo significa a
reducdo no cdlculo total dos pontos, para fins de definicdo de
categoria/grupo pertencente ao participante, conforme disposto no item
4.6.

6.6 Apos a troca de pontos por beneficios, ndo serd permitida sua
alteracdo ou reversdo/ desisténcia, sob nenhuma hipdtese. Assim como,
ndo haverqd, sob qualguer motivo, a conversdo de pontos em retorno ao
participante, de moeda corrente.

7. DISTRIBUICAO DE CUPONS DE BENEFICIOS

7.1 O Shopping disponibilizara@ em seu aplicativo para os
participantes do Programa Jardim Pass, a lista de beneficios e cupons
vigentes, segmentando por categorias/grupos de participantes (Pass,
Prata, Ouroe Diamante). Os cupons de beneficios poderdo, ou nado,
ser comuns entre os grupos, podendo haver diferenciacdao de
beneficios, experiéncias e descontos, alémde quantidades,
dependendo de cada grupo/categoria.
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7.2 O cupom (de beneficio, desconto, brinde, experiéncia, dentre outros)
poderd ser resgatado no aplicativo, a qualguer momento pelo
participante, dentro do prazo de vigéncia do mesmo, seguindo a
limitacdo de quantidade estabelecida no site do Programa e/ou no
aplicativo.

7.3 Conforme ja disposto no item 6.4, os cupons de beneficios
concedidos ao participante, poderdo ter quantidade limitada. Caso haja
uma quantidade limitada, oscuponsseguirdo uma ordem cronoldgica
de resgate, ou seja, osprimeiros participantes a resgatar os cupons
disponiveis de cada um dos grupos/ categorias € que terdo o beneficio.

7.4 O participante do Programa devera resgatar o cupom
disponibilizado pelo Shopping, de acordo com a disponibilidade de
guantidade, sendo certo que, apés o fim deste periodo ou com o fim da
quantidade pré-estabelecida, o resgate do cupom ndo poderd mais ser
realizado.

. SOBRE ESTACIONAMENTO COMO MODALIDADE DE BENEFICIO

8.1 O Shopping poderda disponibilizar beneficios de uso de suas vagas de
estacionamento, para os veiculos dos participantes do Programa
Jardim Pass, destinadas as categorias/grupos, de acordo com suas
definicoes de estratégia do Programa, bem como regras acordadas
em parceria com a administradora do estacionamento Estapar e condicoes
vigentes.

8.2 O beneficio de uso do estacionamento do Shopping seguira
periodos de vigéncia, regras e prazos estabelecidos pela coordenacéo do
Programa Jardim Pass, sendo que o esclarecimento destas ofertas, datas
e detalhamentos serdo devidamente comunicados a cada
grupo/categoria, bem como serdo amplamente divulgados no site do
Programa e no aplicativo.
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8.3 Da mesma forma, as regras sobre tempo de permanéncia, cupons de
abono de estacionamento (quantidade de horas), bem como os critérios

de conversdo e ofertas para resgate do beneficio por meio de pontos,
serdo definidos pela coordenacdo do Programa, que divulgard
amplamente, para consulta de todos os participantes, as respectivas
regras e periodos, no site e aplicativo do Programa.

8.4 O beneficio aqui disponibilizado, ndo se confunde com 0 consumo e uso
do estacionamento para fins de cadastro e pontuacdo, previstos no item
3.4, sendo que se ratifica que o estacionamento ndo faz parte do programa
para fins de pontuacado.

9. DIVULGAGAO DO PROGRAMA JARDIM PASS

9.1 Todas as funcionalidades, beneficios e regras de adesdo e utilizacdo
do Programa Jardim Pass serdo sempreamplamente divulgadas
pelo Shopping Jardim das Américas, tanto para seus colaboradores
internos, quanto para o publico em geral, utilizando seus principais
canais de comunicacdo, como site, redes sociais, e-mail marketing
e aplicativo.

9.2 O presente Regulamento estd disponivel no aplicativo do
Programa e no site do Shopping.

10. PROMOGCOES ESPECIAIS

10.1 O Programa ndo possui vinculacdo direta com nenhuma outra
promocdo que possa ser promovida pelo Shopping, por outros
shoppings, nem de lojistas presentes no Shopping.

10.2 Sem prejuizo das demais disposicoes contidas no presente
Regulamento, nem aos integrantes do Programa, o Shopping poderq,
a qualquer época, e durante qualquer periodo de tempo, promover
promocoes especiais, por tempo determinado, através das quais o
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participante poderd obter, se desejar, um maior numero de pontos-
beneficio, do que aqueles previstos no presente Regulamento ou
ainda, poder, eventualmente, resgatar beneficios com menor pontuacdo
gue a prevista.

10.3 As promocoes especiais mencionadas no item 10.2 serdo
amplamente divulgadas pelos meios de comunicacdo do
Programa.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1 O Shopping sereserva ao direito de, independentemente do motivo,
alterar a qualguer momento os termos deste Regulamento, ocasiao em
que informard os participantes de eventuais mudancas. O Shopping,
ainda, se reserva ao direito de encerrar o Programa, a qualquer momento,
independentemente do motivo e a seu exclusivo critério, ndo sendo
necessario o envio de qualquer comunicado prévio aos participantes.

11.2 O Shopping estara isento de qualquer responsabilidade, em razdo
de, mas sem se limitar: inscricoes ndo recebidas, recebidas com atraso,
transmitidas erroneamente, incompletas, incorretas, invdlidas ou
imprecisas, que impossibilitem a conclusdo da inscricdo e/ou da
participacdo no Programa, assim como a ndo conclusdo do resgate de
beneficios no aplicativo, ainda que referidas hipoteses ocorram em razéo
de qualquer problema de sistema, internet ou falha e congestionamento no
aplicativo.

11.3 Todas as eventuais duvidas e situacoes ndo previstas neste
Regulamento serdo dirimidas pela coordenacdo do Programa.

11.4 Fica, desde jq, eleito o foro central da comarca de Curitiba, Estado
do Paranda para a solucdo de quaisquer questdes referentes ao
Regulamento do Programa Jardim Pass.



